. REGULAMIN BEZPIECZENSTWA COVID-19
OSRODEK TROPICANA FAMILY z dnia 06.06.2020

Najwyzszym priorytetem OSRODKA TROPICANA FAMILY jest zdrowie i bezpieczenstwo Gosci, Pracownikéw oraz
partneréw biznesowych.

W trosce o to wprowadziliSmy niezbedne procedury, zgodnie z aktualnymi wytycznymi instytucji
odpowiedzialnych za ochrone zdrowia (GIS, MZ, WHO). Zalecenia w/w instytucji monitorujemy na biezgco i
w przypadku wdrazanych zmian, natychmiast aktualizujemy nasze procedury. Prosimy o zapoznanie si¢ z
nowymi zasadami obowigzujgcymi w naszym Os$rodku.
Osrodek TROPICANA FAMILY jest dostepny wylgcznie dla Gosci ujetych w Karcie Rejestracyjnej, a takze personelu Osrodka
oraz oséb wspétpracujgcych.

. Goscie
Przed zameldowaniem

e W dniu przyjazdu — jeszcze przed wydaniem kluczy do zarezerwowanego Domku i podpisaniem przez
Panstwa Karty Rejestracyjnej, poprosimy Panstwa o wyrazenie pisemnej zgody na podanie i przetwarzanie
danych osobowych dotyczacych stanu zdrowia w zwigzku z epidemig COVID-19 [dalej: Zgoda COVID-19]. Jej
udzielenie bedzie niezbedne abysSmy z naszej strony mogli wykona¢ zawartg umowe. Po jej udzieleniu zostang
Panstwo poproszeni o wypetienie krotkiej ankiety o stanie zdrowia.

e Zakazuje sie wstepu na teren Osrodka osobom chorym na COVID-19, objetym kwarantanng lub izolacjg w warunkach
domowych, albo takim ktére zamieszkujg z takg osoba.

e W przypadku uzasadnionych obaw, dotyczgcych stanu zdrowia Panstwa, mamy prawo anulowac
rezerwacje i poprosi¢ o zmiane terminu, w trosce o zdrowie pracownikéw i innych Gosci.

e Zastrzegamy sobie prawo do pomiaru temperatury bezdotykowym termometrem.

e W przypadku stwierdzenia wyraznych oznak choroby tj. temperatura pow. 38 st. C, uporczywy kaszel,
zte samopoczucie, zanik smaku/wechu, Ilub trudnosci w oddychaniu, nie bedzie mozliwe
zakwaterowanie w naszym OsSrodku. Osoba z opisanymi w tym punkcie objawami, zostanie poproszona
0 jak najszybsze zgtoszenie sie do najblizszego oddziatu zakaznego witasnym transportem, celem
konsultacji z lekarzem lub skontaktowanie sie z odpowiednimi stuzbami pod numerem tel. 999 lub 112.
Jezeli podobne objawy wystapig u Panstwa przed przyjazdem do nas, w trosce o zdrowie innych Gosci
oraz naszych pracownikéw, uprzejmie prosimy o powstrzymanie sie z przybyciem.

e W kazdym takim przypadku Pracownik musi sporzadzi¢ dokumentacje i w tym celu wypeti¢ oswiadczenie w imieniu
Goscia podajac przyczyny nie zakwaterowania Goscia. Rdwnoczesnie taka sytuacja gdy ma miejsce, jest zgtaszana
do wiasciciela Obiektu.

e Osrodek TROPICANA FAMILY udostepnia numer telefonu do stacji sanitarno-epidemiologicznej (94 342 40 85 wew.
227), najblizszego oddziatu zakaznego: Szpital Wojewddzki im. Mikotaja Kopernika w Koszalinie Oddziat
Obserwacyjno — Zakazny, ul. Chatbinskiego 7, tel. 94 348 82 98 oraz infolinii NFZ (800 190 590).

Na terenie OSRODKA
e Na terenie recepcji moga przebywaé osoby z jednego Domku - informacja o tym znajduje sie przed
wejsciem do recepcji
e Wprowadzilismy strefy bezpieczenstwa przed recepcjg, aby zachowac¢ bezpieczny odstep pomiedzy Gosémi (minimum
2 metry). Minimalizujemy tez czas jaki jest konieczny do realizacji procedury zakwaterowania, do jak najkrétszej
obecnosci naszych Gosci w tej strefie.
e Na terenie catego Osrodka (za wyjgtkiem wynajetych przez nich Domkoéw) Gosci obowigzuje
zachowanie odlegtosci co najmniej 2 m pomiedzy sobg, réwniez w strefie parkingdéw (jesli nie mozna
zachowa¢ bezpiecznej odlegtosci ze wzgledu na usytuowanie miejsc parkingowych nalezy
wsiadac¢/wysiada¢ rotacyjnie, tak aby zachowa¢ ww. dystans). Odlegtos¢ 2 metréw nie obowigzuje w
nastepUJacych przypadkach:
jesli jej zachowanie nie jest mozliwe ze wzgledu na opieke nad: dzieckiem do ukonczenia 13. roku zycia, lub
osobg z orzeczeniem o niepetnosprawnosci, osobg z orzeczeniem o stopniu niepetnosprawnosci, osobg z
orzeczeniem o potrzebie ksztatcenia specjalnego lub osobg, ktdra ze wzgledu na stan zdrowia nie moze poruszaé
sie samodzielnie,

-z wylgczeniem 0s6b wspdlnie zamieszkujgcych lub gospodarujgcych,

- jezeli jest zrealizowany obowigzek zakrywania ust i nosa opisany ponizej

e Goscie przebywajacy w czesciach wspolnych Osrodka TROPICANA FAMILY (poza swoimi domkami),
jesli nie jest mozliwe zachowanie dystansu 2 metrow, w a w recepcji zawsze, sg zobowigzani do
zakrywania ust i nosa, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i zaleceniami GIS i w okresie w jakim ten nakaz
obowigzuje  (https://www.pacjent.gov.pl/bez-maski-ani-rusz ). = Preferowane sg maseczki Iub przytbice.
Maseczki mozna zakupié rowniez w recepc;ji.

e Z obowigzku zakrywania ust i nos zwolnieni sg:

- dzieci do ukonczenia 4. roku zycia;

- 0soby, ktéra nie moze zakrywacé ust lub nosa z powodu stanu zdrowia, catosciowych zaburzeh rozwoju, zaburzen
psychicznych, niepetnosprawnosci intelektualnej w stopniu umiarkowanym, znacznym albo gtebokim, lub osoby
majgcej trudnosci w samodzielnym zakryciu lub odkryciu ust lub nosa; okazanie orzeczenia lub zaswiadczenia w
tym zakresie nie jest wymagane

e Ze wszystkich Ustug Dodatkowych, jak réwniez z kontynuowania pobytu na terenie O$rodka
TROPICANA FAMILY, moga korzystaé wytgcznie osoby zdrowe, niewykazujgce objawdéw choroby
zakaznej, w szczegoélnosci COvID-19

e Wszelkich ptatnosci nalezy dokonywac kartg badz blikiem. Nasze terminale ptatnicze zabezpieczyliSmy folia,
ktora regularnie wymieniamy. Faktury beda wystawiane wytgcznie w formie elektroniczne;.

e Podczas podpisywania dokumentéw nasi Goscie korzystajg z dtugopiséw, ktére dezynfekujemy po kazdym ich uzyciu.


https://www.pacjent.gov.pl/bez-maski-ani-rusz

Na terenie Osrodka TROPICANA FAMILTY — w ogdélnodostepnych i oznaczonych miejscach, jak rowniez
- zostaty udostepnione dla Gosci, ptyny do dezynfekcji rak wraz zinstrukcja wykonania skutecznej
dezynfekcji rak. Indywidualnie sg réwniez wydawane $rodki dezynfekujgce dla kazdego Domku - ptyn do
dezynfekgji rak, ptyn do dezyfekcji powierzchni (ktérego mozna uzywaé do dezynfekcji dowolnych miejsc na terenie
Osrodka), mydto w ptynie antybakteryjne.

Prosimy o systematyczne mycie rgk wodg z mydtem lub ich deynfekowanie.

W przestrzeniach wspdélnych bedg dezynfekowane powierzchnie dotykowe (m.in. klamki, porecze,
wtgczniki Swiatta, uchwyty, porecze krzeset, krany, blat w recepcji).

Wstep na teren Osrodka majg tylko Goscie — tj. osoby wymienione w Karcie Rejestracyjnej, ktore
udzielity Zgody COVID-19, pracownicy i obstuga Osrodka oraz w ograniczonym zakresie firmy
wspotpracujgce.

Personel Osrodka bedzie obstugiwat Gosci w maseczkach (ew. przytbicach)

Klucze do Domkoéw sg dezynfekowane po kazdym oddaniu przez Gosci.

W recepcji dostepne sg numery telefonéw do Sanepidu oraz adresy najblizszych aptek, pediatry oraz osrodka zdrowia
w Dartowie.

Realizujemy systematyczne informowanie Gosci o procedurach bezpieczenstwa obowigzujgcych w Osrodku.
Systematycznie sprawdzamy jakos¢ wykonywanej pracy w zakresie dezynfekcji stref ogdlnych, poprzez wykonywanie
regularnych kontroli jakosci pracy naszego Personelu;

Po kazdym pobycie Domek jest dezynfekowany przy uzyciu atestowanych srodkéw i narzedzi oraz gruntownie
wietrzony

Sprzatanie i dezynfekcja Domkéw sg wykonywane po wyjezdzie Gosci. Brak ustugi ptatnego serwisu
sprzatania Domku na zyczenie podczas pobytu.

W Domkach nie bedg dostepne suszarki do wioséw oraz usuniete zostajg wszelkie materiaty
informacyjne, gazetki, foldery oraz niektore dekoracje.

W ramach wyposazenia kazdego Domku wydawane sa: pltyn do dezynfekcji rak, ptyn do dezynfekcji
powierzchni (ktérego mozna uzywa¢ do dezynfekcji dowolnych miejsc na terenie Osrodka), mydio w ptynie
antybakteryjne.

Ustugi Dodatkowe

Zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa strefy animacyjne, place zabaw i inne atrakcje zwigzane z
animacjami beda dostepne z zachowaniem kazdorazowo obowigzujgcego rezimu sanitarnego oraz wytycznych GIS oraz
Ministerstwa Rozwoju. Niezaleznie od tego Osrodek ma prawo do zawieszenia lub ograniczenia ustug, ktoére
zwigkszataby zagrozenie gosci oraz personelu Osrodka,

Ustugi dodatkowe sg swiadczone zgodnie z Regulaminem Ustug Dodatkowych oraz niniejszym Regulaminem.

W przypadku ewentualnej kolizji zapisow Regulaminu Obiektu - Osrodka TROPICANA FAMILY, Regulaminu Ustug
dodatkowych i niniejszego Regulaminu, pierwszenstwo majg kolejno: niniejszy Regulamin, Regulamin Obiektu - Osrodka
TROPICANA FAMILY, Regulamin Ustug Dodatkowych.

Zasady korzystanla z Ustug Dodatkowych dostepnych w miniCLUB

do miniCLUBU wstep majg tylko zdrowe osoby, bez objawow infekcji

- kazda osoba dorosta przy wejsciu do miniCLUBu powinna zdezynfekowac rece

- przed wejsciem do miniCLUBU i po wyjsciu, dzieci powinni umy¢ rece wodg z mydtem (powinni dopilnowa¢ tego
rodzice lub opiekunowie)

- przed wejsciem do klatki ,malpiego gaju” obwigzuje nakaz zdjecia obuwia i zmiany skarpetek na czyste,
nieuzywane i dostosowane do wymogéw bezpieczenstwa,matpiego gaju”

- w trakcie korzystania z miniCLUBU nalezy regularnie my¢ rece wodg z mydtem

- przy sprzecie cymbergaj, bilard, pitkarzyki znajdujg sie pojemnik ze srodkiem do dezynfekcji — zaleca sie ich
uzycie przed kazdym korzystaniem z ww. atrakcji, poprzez spryskanie urzadzen, w szczegélnosci lotek darta;
kijow do bilarda i kul, czy grzybka (rakietki) i krgzka cymbergaja;

- nalezy zachowa¢ dystans spoteczny co najmniej 2 metry, a jesli to niemozliwe, wszystkie osoby powyzej 4 roku
zycia powinny zastania¢ usta i nos np. maseczkg, maskg, przy pomocy odziezy lub jej czesci, lub przytbicg (z
wytgczeniem osob wymienionych w czesci ,Na terenie Os$rodka” pkt. 5)

- w przypadku kaszlania, czy kichania, nalezy zastania¢ usta i nos tokciem lub chusteczka, ktérg nalezy
niezwtocznie wyrzuci¢ do kosza na smieci i umy¢ rece wodg z mydtem

- nie nalezy wnosi¢ zabawek, jedzenia, napojow i innych zbednych rzeczy

- prosimy o przestrzeganie korzystania z podziatu na strefe wejscia do miniCLUBuU i strefe wyjscia

- miniCLUB jest otwarty od godz. 10.00 do godz. 20.00 z obowigzkowg przerwg techniczng od 13.00-16.00
przeznaczong na dezynfekcje pomieszczenia, w tym podtoza oraz wszystkich znajdujgcych sie w nim
przedmiotow i sprzetdw. Druga dezynfekcja odbywa po zamknieciu miniCLUBu, a przed jego ponownym
otwarciem

- miniCLUB jest regularnie wietrzony, nie rzadziej niz przez 15 min. raz na godzing, a przy sprzyjajgcej pogodzie
podniesione sg ostony plastikowe

- podczas Seansu Bajkowego krzesta dla dzieci sg rozktadane z dystansem 2 m i dezynfekowane po zakonczeniu
seansu. Prosimy o dopilnowanie przez rodzicéw/ opiekunéw o zajmowanie statego miejsca (krzesta) przez dziec-
ko. W przypadku dojscia nowych osob i watpliwosci czy na wybranym krzesle nie siedziato wczesniej juz inne
dziecko prosimy o uzycie ptynu do dezynfekcji dostepnego przy urzgdzeniach mini CLUBU i spryskanie nim krze-
setka

Zasady korzystania z Ustug Dodatkowych dostepnych na otwartej przestrzeni Osrodka

- do Ustug Dodatkowych dostepnych na otwartej przestrzeni Osrodka nalezg m.in.: dmuchance, animacje, wystepy,
pokazy iluzjonisty, pokazy teatrzyku, inne pokazy, happy disco, talent show, karaoke, turnieje, balonowe party,



pokaz baniek mydlanych. O tym jakie Ustugi Dodatkowe nalezg do tej kategorii decyduje kazdorazowo nasz
Osrodek

- dla zachowania bezpieczenstwa, w trakcie korzystania z danej Ustugi Dodatkowej dostepnej na otwartej
przestrzeni Osrodka, w atrakcji nie moze braé udziatu wiecej niz 150 oséb

- w przypadku rdéznego rodzaju Ustug Dodatkowych dostepnych na otwartej przestrzeni Osrodka
wprowadzamy obowigzek zakrywania ust i nosa dla wszystkich osdéb powyzej 4 roku zycia (z
wytgczeniem oséb wymienionych w czeéci ,Na terenie Os$rodka” pkt. 5). Z doswiadczenia naszego Osrodka
wynika, ze podczas tych atrakcji Goscie nie bedg w stanie zachowa¢ dystansu spotecznego - co
najmniej 2 metrow.

- przed skorzystaniem z dmuchancow i po skorzystaniu, dzieci powinni umy¢ rece wodg z mydtem (powinni
dopilnowac tego rodzice lub opiekunowie); przed wejsciem do urzgdzen typu dmuchance obwigzuje nakaz zdjecia
obuwia i zmiany skarpetek na czyste, nieuzywane i dostosowane do wymogow bezpieczenstwa udzgdzen typu
dmuchance

- korzystanie z zewnetrznych placéw zabaw, jak réwniez domku ksiezniczki na tytach budynku, powinno sie
odbywa¢ przez dzieci w obuwiu

- lezaki, altany grillowe oraz domek ksiezniczki dostepne na tytach Osrodka, jak rowniez zewnetrzne
place zabaw sg dezynfekowane dwukrotnie w ciggu doby — w przerwie technicznej od 13.00-16.00
oraz w godzinach nocnych, tak aby mogty od rana stuzy¢ Gosciom. Dmuchance sg dezynfekowane po
zakonczeniu atrakgji, ktéra nie trwa diuzej niz 2 godziny na dobe. Przypominamy, ze na wyposazeniu kazdego
domku znajduje sie ptyn do dezynfekcji powierzchni ptaskich ze spryskiwaczem, ktérego Goscie w razie potrzeby
moga uzywac¢ wiasnie np. do indywidualnej lub dodatkowej dezynfekcji lezaka, altany grillowej, elementéw domku
czy innych powierzchni w razie potrzeby, w tym wypozyczonego sprzetu PUKY.

- ze wzgledow bezpieczenstwa zastrzegamy, ze jezeli Ustug Dodatkowych dostepnych na otwartej przestrzeni
Osrodka nie da sie zorganizowa¢ z przyczyn zwigzanych z nieodpowiednimi warunkami atmosferycznymi, nie
bedg one organizowane w innym miejscu np. w zamknietym pomieszczeniu - w miniCLUBie

Ustug Dodatkowych dostepnych na otwartej przestrzeni Osrodka

Pracownicy i Obstuga Osrodka w trosce o dbatos¢ o bezpieczenstwo naszych Gosci:
Wszyscy nasi Pracownicy i Obstuga dokonujg samooceny stanu zdrowia przed pojawieniem sie w pracy zgodnie
z www.pacjent.gov.pl/koronawirus/sprawdz-objawy
Dodatkowo kazdy Pracownik i Obstuga, jak i pracownicy firm kooperujacych przed rozpoczeciem pracy zobligowani sg
do wykonania pomiaru temperatury ciata przy uzyciu bezdotykowego termometru — nasi Pracownicy i Pracownicy
naszych Kooperantow sg dopuszczani do czynnosci zawodowych tylko i wytgcznie wtedy kiedy ich temperatura nie
przekracza 38°C oraz nie wykazujg innych objawow takich jak: kaszel, katar, dusznosci, problemy z oddychaniem,
utrata smaku/wechu — w przypadku wystgpienia objawdw nie zostajg dopuszczeni do pracy i wskazuje sie im zalecenie
postepowania zgodnego z wytycznymi GIS;
Realizujemy polityke bezpieczenstwa. W trosce o zdrowie nas wszystkich zobligowaliSmy naszych Pracownikéw do
bezwzglednego stosowania srodkéw ochrony osobistej takich jak przytbice, maseczki i rekawiczki, a takze
nieprzemakalne fartuchy z dtugim rekawem, do uzycia w razie potrzeby. WdrozyliSmy wiele rozwigzan zwigzanych z
bezpieczenstwem dla naszych Gosci, m.in. specjalne ostony w recepcji oraz dostepnos¢ zeli antybakteryjnych;
Wszyscy nasi Pracownicy i Pracownicy naszych Kooperantéw stosujg wskazania do systematycznego uzywania
srodkow dezynfekujgcych podczas wykonywania swoich obowigzkow stuzbowych w dbatosci o bezpieczenstwo;
ZastosowaliSmy zasade zachowania minimalnej odlegtosci 2 metry pomiedzy Pracownikami wykonujgcymi swoje
obowigzki stuzbowe oraz zastosowalismy taki sam dystans w stosunku do naszych Gosci.
Z regularng czestotliwoscig przeprowadzamy dezynfekcje i wietrzenie przestrzeni wspdlnych

lll. Procedury postepowania w przypadku podejrzenia u osoby/klienta zakazenia
koronawirusem

Jesli Gos¢ mieszka juz w naszym Osrodku, a wystgpig wyrazne objawy zarazenia COVID-19, zobowigzany jest powia-
domic¢ telefonicznie Osrodek na nr tel. 731344122 o podejrzeniu zachorowania na COVID-19, wéwczas zostanie on
czasowo odizolowany w dedykowanym do tego miejscu,, powiadomimy kierownictwo naszego Obiektu, co umozliwi
obstudze ustalenie obszaru, w ktérym poruszat sie i przebywat Gos¢é, przeprowadzimy tez rutynowe sprzgtanie, zgod-
nie z procedurami oraz zdezynfekowanie powierzchni dotykowych (klamki, porecze, uchwyty itp.). W takim przypadku
Gos¢ ostanie réwniez przez nas poinstruowany o jak najszybszym zgtoszeniu sie do najblizszego oddziatu zakaznego,
celem konsultacji z lekarzem, poprzez udanie sie tam transportem wtasnym lub powiadomienie 999 albo 112.

Ustalimy nastepnie liste pracownikdw oraz innych Gosci (jesli to mozliwe) obecnych w tym samym czasie
w czesci/czesciach Osrodka, w ktérych przebywat zarazony Gos¢ i zalecimy stosowanie sie do wytycznych Gtéwnego
Inspektora Sanitarnego dostepnych na stronie gov.pl/web/koronawirus/ oraz gis.gov.pl odnoszacych sie do oséb, ktére
miaty kontakt z zakazonym.

W takim przypadku wstrzymamy przyjmowania Gosci, powiadomimy wiasciwg miejscowo powiatowg stacje sanitarno-
-epidemiologicznej oraz powiatowego inspektora sanitarnego i bedziemy stosowac sie $cisle do wydawanych instrukc;ji
i polecen.

IV. Podsumowanie

Szanowni Panstwo, wszystkich naszych Gosci i Pracownikow oraz przedstawicieli dostawcow obowigzujg zalecenia GIS i WHO
wraz z kolejnymi aktualizacjami. Sytuacja oraz biezgce obowigzujgce przepisy sa przez nas na biezgco monitorowane.

Dbamy o sprawne przekazywanie informacji do naszych Gosci jak i Pracownikéw. Nasi Pracownicy przechodzg regularne
szkolenia w celu zachowania najwyzszych z mozliwych norm bezpieczenstwa. Szkolenia prowadzone sg przez odpowiednio
przygotowang do tego procesu osobe w ramach naszego Osrodka. Nasi Pracownicy stojg na strazy bezpieczenstwa Naszych
Gosci. Realizujgc przedstawione tutaj zalecenia i zasady dbasz o swoje i nasze zdrowie. Zaprezentowane na tej stronie
informacje podlegaja biezacej aktualizacji i s3 modyfikowane zgodnie z nowymi wytycznymi GIS odnos$nie funkcjonowania
Hoteli oraz z zarzgdzeniami i regulacjami ustanowionymi przez Rzad RP.


http://www.pacjent.gov.pl/koronawirus/sprawdz-objawy
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