_ Regulamin Obiektu -
OSRODKA TROPICANA FAMILY
z dnia 20.05.2020

Osoby przebywajace i wypoczywajace na terenie Osrodka TROPICANA Family zobowigzane sg do

przestrzegania niniejszego regulaminu

Przedmiot Regulaminu
Regulamin okredla przedmiot $wiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz zasady
przebywania na terenie Osrodka TROPICANA FAMILY i jest integralng czescig umowy, do
ktorej zawarcia dochodzi poprzez zaakceptowanie Formularza Rezerwacyjnego, jak réowniez
poprzez dokonanie czynnosci konkludentnych, w szczegdlnos$ci poprzez dokonanie
rezerwacji i/albo zaptate zadatku lub catej naleznosci za pobyt. Dokonujgc czynnosci
wymienionych w zdaniu poprzednim Gos$¢ potwierdza, iz zapoznat sie i akceptuje warunki

Regulaminu.

Regulamin obowigzuje wszystkie osoby przebywajgce na terenie Obiektu TROPICANA

FAMILY.

Regulamin, w kazdorazowo obowigzujgcej wersji, dostepny jest do wgladu w recepcji

Osrodka TROPICANA FAMILY oraz na stronie www.domkitropicana.pl w zakfadce

Regulamin.

Osrodek Tropicana Family prowadzony jest przez wtasciciela - AURORA Hubert Walczak

Bobrowiczki 16 76-100 Stawno NIP 839-208-10-77; REGON 320009654 [dalej: Osrodek TROPICANA

FAMILY; Osrodek], zwanego dalej Wtascicielem.

§1

Osrodek TROPICANA FAMILY $wiadczy ustugi hotelarskie zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r.

0 ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotéw wycieczek i przewodnikéw turystycznych (Dz.U. Nr 133,

poz. 884 z pdzn. zm.). Ustugi (w zaleznosci od ich dostepnosci w poszczegdlnych okresach) obejmujg w

szczegolnosci:

a) wynajem Domkow

b) oferowane ustugi dodatkowe [dalej: Ustugi Dodatkowe].

Rezerwacji miejsca noclegowego jest mozliwa:

a) drogq telefoniczng

b) drogg poczty elektronicznej

c) osobiscie na terenie Osrodka TROPICANA FAMILY

W ramach funkcjonowania Osrodek TROPICANA FAMILY zapewnia:

a) pobyt Goscia w Osrodku,

b) profesjonalng i uprzejma obstuge w zakresie wszystkich ustug

c) sprawng pod wzgledem technicznym obstuge

Na zyczenie Goscia, Osrodek TROPICANA FAMILY s$wiadczy m.in. nastepujgce ustugi:

a) udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i podréza,

b) oferowane w danym terminie Ustugi Dodatkowe, w szczegdlnosci: Animacje, Wystepy, Dmucharice,
Pokazy, miniCLUB, Matpi Gaj, Place Zabaw, Wypozyczalnia sprzetu PUKY, Wypozyczalnia Rowerdw,
Altany grillowe na tytach Os$rodka, lezaki na tytach Osrodka, Pralnia, przy czym Ustugodawca
zapewnia mozliwo$¢ skorzystania z wyzej wymienionych Ustug Dodatkowych jedynie opcjonalnie, wg.
swojego wyboru i w takim zakresie w jakim jest to mozliwe zgodnie z powszechnie obowigzujgcym
prawem, w szczegolnosci w zwigzku z stanem epidemii lub zagrozenia epidemicznego COVID-19 lub
innymi zdarzeniami moggcymi mie¢ wptyw na wykonywanie ww. Ustug Dodatkowych i to pod
warunkiem, ze w ocenie Osrodka TROPICANA FAMILY swiadczenie Ustug Dodatkowych nie bedzie
stanowito zagrozenia lub mozliwosci narazenia zdrowia lub zycia Gosci. Korzystanie z Ustug
Dodatkowych przez Gosci wymaga stosowania sie do obowigzujgcych w tym zakresie regulaminow,
dostepnych na terenie Osrodka.

§2

Po dokonaniu rezerwacji wstepnej (telefonicznej badz mailowej) Osrodek TROPICANA FAMILY przysyta

uzupetniony Formularz Rezerwacyjny z numerem rezerwacji, podsumowaniem ustalen, w tym ceng pobytu

rozumiang jako optata za najem Domku, a takze tre$¢ niniejszego Regulamin w taki sposéb, by mogli go

Panstwo przechowywac i odtwarza¢ w zwyklym toku czynnosci. Dokumenty te stajg sie czescig zawartej

umowy. Rezerwacje wstepng (telefoniczng badz mailowg) nalezy potwierdzi¢ wptacajac na konto podane

przez Osrodek TROPICANA FAMILY zadatek w wysokos$ci podanej w Formularzu Rezerwacyjnym, ktéry
co do zasady wynosi nie mniej niz 30% wartosci kosztéw catego pobytu (rozumianych jako optata za najem

Domku) w terminie 2 dni roboczych. Potwierdzenie wptaty zadatku nalezy przesta¢ mailem w ciggu

kolejnych 3 dni.

Brak zaptaty zadatku lub brak przestania nam potwierdzenia zaptaty w terminie o jakim mowa w ust. 2

powyzej, spowoduje, ze Panstwa rezerwacja zostaje automatycznie anulowana a wybrany Domek wraca

do puli domkéw do wynajecia.


http://www.domkitropicana.pl/
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Whtata zadatku oznacza zapoznanie si¢ i akceptacje niniejszego Regulaminu oraz Formularza
Rezerwacyjnego.
Reszte naleznosci za zamowiony pobyt (najem Domku), okreslong w Formularzu Rezerwacyjnym,
pobieramy w dniu przyjazdu gotéwka lub kartg podczas przekazywania kluczy lub w przypadku Panstwa
prosby w formie przedptaty przed przyjazdem. Odmowa wptaty przez Panstwa 100% wartosci pobytu
(najmu Domku) w dniu rozpoczecia pobytu - stanowi odstgpienie Goscia od rezerwacji i zawartej umowy.
W takim wypadku Osrodek ma prawo zachowania wptaconego zadatku, a zarezerwowany Domek wraca
do puli domkéw do wynajecia.
Osoba pobierajgca klucze do Domku zobowigzana jest wypetni¢ Karte Rejestracyjng i poda¢ m.in. dane
dotyczace liczby oséb przebywajgcych w Domku (réwniez tych przebywajacych czasowo) oraz ich dane
osobowe (m.in. imie i nazwisko). Dane te sg pobierane przede wszystkim dla Panstwa bezpieczenstwa,
gdyz np. w przypadku koniecznosci ewakuacji Osrodka jestesSmy zobowigzani do podania liczby
przebywajgcych Gosci, a stuzby panstwowe nie mogg przerwaé akcji jesli nie podejma préby udzielenia
pomocy wszystkim (musimy méc ustali¢ ile oséb przebywa w danym Domku).

W cene pobytu — najmu Domku - nie jest wliczona m.in:

a) optata uzdrowiskowa pobierana w dniu przyjazdu (opfata kazdorazowo wg Uchwaly Rady Gminy
Dartowo: 3,50zt.- os. dorosta i 2,50zt. dziecko/ za dobe)

b) kaucja zwrotna w wysokosci 200 zt, pobierana w dniu przyjazdu oraz zwracana w dniu wyjazdu, o ile
nie powstaty zadne roszczenia Osrodka z tytutu szkody wyrzadzonej przez Gosci np. uszkodzenia czy
zniszczenia w Domku

c) optata za t6zeczko turystyczne dziecinne z poscielg 10zt/dobe

d) przy wynajmie na mniej niz 5 nocy doliczana jest optata za kohcowe sprzatanie 100zt

e) optata za najem grilla elektrycznego 10zt/dobe

Nie dokonujemy zwrotu wptaconego zadatku w razie niewykonania zawartej umowy z przyczyn lezgcych

po stronie Goscia.

Za rozpoczetg dobe pobytu pobieramy petng optate.

Informujemy, ze po zawarciu umowy z Osrodkiem Tropicana Family Gosciom bedgcym konsumentem w
rozumieniu art. 22[1] Kodeksu cywilnego nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy o swiadczenie
ustug hotelowych stosownie do art. 38 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U.
z 2014 r. poz. 827 z p6zn.zm.).

§3

. Doba noclegowa rozpoczyna sie od godz. 16:00 w dniu przyjazdu, a kohczy sie o godz. 10:00 w dniu

wyjazdu. Przyjecia i rejestracja Gosci odbywajg sie w godzinach 16:00-20:30

. W przypadku niedotarcia Gosci w dniu przyjazdu w terminie podanym w Formularzu Rezerwacyjnym lub w

godzinach o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, z przyczyn lezgcych po stronie Gosci, uznaje sie rezerwacje
za anulowang bez zwrotu zadatku, a zarezerwowany Domek wraca do puli domkéw do wynajecia.

. W dniu przyjazdu Goscie zobowigzani sg do sprawdzenia czy w Domku nie ma zadnych uszkodzen ani

brakéw wyposazenia. Wszelkie ewentualne uszkodzenia, braki nalezy zgtosi¢ Recepcji w dniu rozpoczecia
pobytu. Przekazanie i zdanie Domku nastepuje w obecnosci wiasciciela/zarzgdcy Osrodka. Gos¢ nie
moze przekazywa¢ Domku innym osobom, nawet je$li nie uptynat okres, za ktéry uiscit
nalezng za pobyt optate.

. Osrodek TROPICANA FAMILY moze odméwi¢ przyjecia Goscia, ktéry podczas poprzedniego

pobytu razgco naruszyt Regulamin, w szczegdlnosci poprzez wyrzgdzenie szkody.

. Zastrzegamy sobie prawo do odmowy zakwaterowania osobom: bedgcym pod widocznym wplywem

alkoholu lub srodkéw odurzajgcych, ktére zachowujg sie agresywnie, w sposob powszechnie uznany za
wulgarny.
§4

Dla komfortu wypoczywajgcych cisza nocna obowigzuje w od godz. 23:00 do godz. 7:00.W trakcie catego pobytu
prosimy aby uszanowac¢ réwniez spokdj innych wypoczywajacych Gosci by nie zaktécac ich spokoju (np. gtosna
muzyka, gtosne zachowanie). uznany za wulgarny.

1.

§5

Gos¢ ponosi odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia
przedmiotéw wyposazenia i urzgdzen technicznych Domku lub na terenie Os$rodka, powstate z jego winy
lub z winy odwiedzajgcych go osdb albo oséb za ktére odpowiada. Za szkody wyrzgdzone przez osoby
niepetnoletnie odpowiadajg rodzice lub opiekunowie.

Osoby niepetnoletnie, przez caty okres trwania pobytu, pozostajg pod opiekg i nadzorem rodzicow lub
opiekunéw. Obowigzku tego nie mozna przenies¢ na Osrodek lub pracownikow Osrodka — dotyczy to w
szczegolnosci czasu i zabaw podczas: Animacji, Wystepow, Dmuchancy, Pokazéw, zabaw w miniCLUBie,
Matpim Gaju, na Placu Zabaw, czy w zwigzku z Wypozyczalnig sprzetu PUKY lub innych atrakciji
realizowanych przez Osrodek TROPICANA (takze poza terenem Osrodka). Zabawa osob niepetnoletnich
na terenie Osrodka powinna odbywac sie wytgcznie pod nadzorem i opiekg rodzicow lub opiekundw.
Goscie korzystajgcy z ustug Osrodka zobowigzujg sie przestrzega¢ postanowien niniejszego Regulaminu,
przepiséw BHP i przeciwpozarowych, wszelkich regulacji, w tym przepiséw powszechnie obowigzujgcych
oraz zalecen zwigzanych z wystepowaniem epidemii lub zagrozenia epidemicznego COVID-19 oraz
stosowac sie w sytuacjach wyjgtkowych do présb wtascicieli/zarzgdcy Osrodka lub wprowadzonych przez



nich dodatkowych Regulaminéw (w szczegdélnosci: Regulaminu Ustug Dodatkowych; Regulaminu
Bezpieczenstwa COVID-19).

Nie przyjmujemy zwierzat.

Nie zapewniamy recznikéw oraz srodkow czystosci, a takze bezptatnego sprzgtania Domku w czasie pobytu.
Osrodek moze odtwarzaé zgodnie z prawem utwory muzyczne, multimedialne oraz filmy lub inne materiaty, ktére
mogg nie stanowic jego witasnosci intelektualnej, stad ich wykorzystywanie przez Gosci np. utrwalanie lub dalsza
publikacja bez zgody podmiotéow, ktorym przystuguja majgtkowe prawa autorskie do tych utworéw, moze
stanowi¢ naruszenie prawa i wigza¢ sie z odpowiedzialnoscig Gosci.

§6

1. Osoby postronne (niezarejestrowane w Karcie Rejestracyjnej) nie mogg przebywac na terenie Osrodka od godz.
22:00 do godz. 8:00, a w pozostatych godzinach tylko za kazdorazowg zgoda wtasciciela Osrodka. Korzystnie z
atrakcji Osrodka i udziat w animacjach i imprezach przez osoby postronne (niezarejestrowane w Karcie
Rejestracyjnej) — odwiedzajace, mozliwe za jest dodatkowg optatg 50zt/dzien/osobe.

2. Za pobyt dodatkowych oséb (nieujetych w Formularzu Rezerwacyjnym) pobierana jest dodatkowa optata w
wysokosci 50zt za dobe (mozliwos¢ zakwaterowania kolejnych os6b nalezy uzgodni¢ z witascicielem Osrodka
najpozniej podczas rezerwaciji i przed wplatg zadatku).

3. Obowigzywanie postanowienia ust. 1 zostaje wylgczone w czasie stanu epidemii lub stanu zagrozenia
epidemicznego, lub jesli Osrodek tak postanowi w uzasadnionych wypadkach np. sytuacja zwigzana z COVID-
19. W tym czasie, teren Osrodka jest dostepny wytacznie dla Gosci ujetych w Karcie Rejestracyjnej, a takze
personelu Osrodka oraz oséb wspotpracujgcych.

§7

1. Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabrania sie:
e palenia tytoniu, uzywania otwartego ognia, swiec w Domkach, wyrzucania niedopatkéw, popiotu do
kosza,
e uzywania w Domkach grzatek, kuchenek gazowych i innych urzadzen elektrycznych nie stanowigcych
wyposazenia Domku
e przechowywania w pokojach materiatéw tatwopalnych, wybuchowych ani iluminacyjnych, Zracych lub
wydzielajgcych przykrg won, tadunkow niebezpiecznych, broni, czy amunicji
e ze wzgledu na bezpieczenstwo dzieci zabrania sie rozpalania grilla na wegiel przed Domkiem, na
tarasie i chodnikach. Grillowanie weglem drzewnym lub brykietem mozliwe jest tylko w miejscach
wyznaczonych - altany grillowe (grille weglowe dostepne bezpfatnie). Istnieje mozliwo$é wynajecia grilla
elektrycznego za dodatkowg optatg wg stawki 10zt/dzien (ptatne za caty okres wynajmu Domku) i
grillowania przed Domkiem tylko na grillu elektrycznym.
e zabrania sie smazenia ryb z powodu zapachu, ktéry trudno usungé.
2. Nieprzestrzeganie zakazu palenia tytoniu oraz smazenia ryb wigze sie z obcigzeniem Gosci kosztem
ozonowania Domku - dopfata 500zt.
3. Zakazuje sie prowadzenia na terenie Os$rodka akwizycji i sprzedazy obnosnej, jak réwniez
dziatalnosci hazardowej.
4. Poza nieznacznym przestawieniem mebli i wyposazenia nie naruszajgcym ich funkcjonalnosci i
bezpieczenstwa korzystania, Gosciom nie wolno dokonywa¢ w Domkach jakichkolwiek zmian i
ich wyposazeniu. Zadnych zmian nie wolno réwniez dokonywaé na terenie Osrodka.

§8

1. Gwarantujemy jedno bezptatne miejsce parkingowe na jeden Domek. Parkowanie wiecej niz jednym
samochodem nalezy zgtosi¢ i uzgodni¢ w wiascicielem podczas rezerwacji i przed wpftatg zadatku. Dodatkowe
miejsce parkingowe ptatne 10zt/dobe.

2. Ponosimy odpowiedzialno$¢é za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez Goscia na teren Osrodka
jedynie w zakresie okreslonym odpowiednimi przepisami prawa art. 846-849 KC. Odpowiedzialno$¢ podlega
ograniczeniu, jezeli rzeczy te nie zostang zlozone do depozytu Recepcji (za dodatkowg optatg). Osrodek ma
prawo odmowy przyjecia na przechowanie pieniedzy, papierow wartosciowych i cennych przedmiotow,
w szczegolnosci kosztownosci i przedmiotéw majgcych wartos¢ naukowg lub artystyczng, jezeli zagrazajg one
bezpieczenstwu albo majg zbyt duzg wartos¢ w stosunku do wielko$ci lub standardu O$rodka albo zajmujag zbyt
duzo miejsca.

3. Nie odpowiadamy za Zzadne przedmioty pozostawione w Domkach, w szczegdlnosci wartosciowe, oraz
parkujgce samochody na terenie Osrodka lub w jego okolicy.

4. Gosc przyjmuje do wiadomosci, ze parking znajdujacy sie na terenie kompleksu jest parkingiem niestrzezonym.

5. Witasciciel Osrodka nie ponosi odpowiedzialnosci za przejsciowe niedogodnosci wystepujace u niezaleznych
dostawcow spowodowane np. czasowym brakiem wody, pradu, dostepu do Internetu.

6. Wszelkie ewentualne reklamacje z tytutu nienalezycie swiadczonych ustug nalezy zgtasza¢ bezposrednio
wiascicielowi Osrodka, najlepiej przed kohcem pobytu.

§9
W przypadku zgubienia klucza do Domku, Go$¢ zobowigzany jest do uiszczenia optaty w wysokos$ci 50zt. Prosimy o
wynoszenie Smieci z Domkéw do kontenerow na terenie Osrodka. Regulamin Osrodka podaje sie do wiadomosci
poprzez zamieszczenie na stronie internetowej, przestanie e-mailem wraz z Formularzem Rezerwacyjnym przed
zawarciem umowy oraz wywieszenie na tablicy informacyjnej na terenie Osrodka.
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§10

1. Wszystkie osoby przebywajgce na terenie Osrodka przyjmujg do wiadomosci, ze w ich wizerunek jest
przetwarzany za pomocg monitoringu wizyjnego i moze zosta¢ upubliczniony.

2. Osoby przebywajgce na terenie Osrodka, w tym Goscie, jak i prawni opiekunowie osob niepetnoletnich wyrazajg
zgode na nieodptatne i bezterminowe wykorzystanie wizerunku swojego lub osoby niepetnoletniej, utrwalonego
w ramach ust. 4 ponizej poprzez jego sporzadzanie, utrwalanie i rozpowszechnianie, w rozumieniu przepiséw
Ustawy z dnia 4.02.1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.ujedn. Dz.U. z 2018 r. poz. 1191 z pdzn.
Zm.) przez Osrodek we wszystkich mediach istniejgcych obecnie i w przysziosci na Swiecie (np. na portalach
spotecznosciowych, filmach, zdjeciach, plakatach, w Internecie w ramach akcji promocyjnych i reklamowych
osrodka Tropicana Family). W zwigzku z powyzszym nie bedg wystepowaé z zadnymi roszczeniami finansowymi
do Osrodka lub innych osdb dziatajgcych na jego zlecenie.

3. Osrodek jest objety monitoringiem wizyjnym, zgodnie z Regulaminem Monitoringu Wizyjnego, dostepnym w
recepcji Osrodka, w celu zapewnienia bezpieczenstwa i ochrony mienia, co stanowi prawnie uzasadniony interes
Administratora w rozumieniu art. 6 ust. 1 lit. f) Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, zwanym
dalej w skrocie RODO.

4. Oprocz monitoringu, Osrodek utrwala wizerunek Gosci na nosnikach elektronicznych, optycznych lub
papierowych dla celéw dokumentacji oraz promocji, a takze w celu reklamowym. Wizerunek oséb
przebywajgcych na terenie Osrodka moze zostaé utrwalony na dowolnych nosnikach a nastepnie
rozpowszechniany przez wszelkiego rodzaju srodki przekazu dla ww. celow itp. na potrzeby wszelkich mediéw
istniejgcych obecnie, w szczegodlnosci: prasy, telewizji, video, Internetu, materiatdw reklamowych. W tym
wypadku dane wizerunkowe sg przetwarzane na podstawie art.6 ust.1 lit. a RODO.

5. Dane osobowe Gosci, a takze dane pracownikéw Osrodka, w tym dane wizerunkowe np. publikacja wynikow
zawodow, zwyciezcow, a takze ich wizerunku przetwarzane sg rowniez na podstawie zawartej umowy art.6 ust.1
lit. b) RODO w celach jej realizacji. Na tej podstawie sg przetwarzane dane osobowe dla potrzeb
niezbednych do realizacji pobytu Goscia w Osrodku, korzystania przez Goscia z Ustug
Dodatkowych swiadczonych przez Osrodek, w tym wykonania zawartej umowy.

6. Goscie wyrazajg zgode na wykorzystanie ich danych osobowych réwniez w przypadku prowadzenia dziatah
marketingu bezposredniego wtasnych ustug i/lub produktéw, podtrzymania relacji z Klientem.

7. W okresie epidemii lub zagrozenia epidemicznego Goscie wyrazajg zgode na przetwarzanie ich danych
osobowych w zakresie stanu zdrowia zgodnie z Regulaminem Bezpieczenstwa COVID-19 (art.6 ust.1 lit. a
RODO), a druga strona umowy zawartej z nami zobowigzuje sie, ze wszyscy mieszkancy wynajetego przez nig
Domku takg zgode udzielg. Udzielenie zgody nastepuje niezwtocznie po przyjezdzie, nie pdzniej niz w chwili
wypetnienia Karty Rejestracyjnej, chyba ze zgoda zostat udzielona juz wczesniej i nie zostata wycofana.

8. Wyrazenie zgody o jakiej mowa w ust. 2 powyzej na przetwarzanie danych osobowych oraz na przetwarzanie
wizerunku, a takze zgody o jakiej mowa w ust. 6 jest catkowicie dobrowolne i obejmuje okres trwania kampanii
reklamowej/ marketingowej/ promocyjnej/ wizerunkowej lub do czasu wyrazenia sprzeciwu albo wycofanie zgody
— w zaleznos$ci co nastgpi pierwsze.

9. Woyrazenie zgody o jakiej mowa w ust. 7 powyzej na przetwarzanie danych osobowych dotyczgcych stanu
zdrowia jest konieczne w celu wykonania umowy przez nasz Osrodek, brak jej udzielenia spowoduje, ze nie
bedziemy mogli wykona¢ umowy z Panstwa winy (odmowa wpuszczenia na teren Osrodka).

10. Osrodek nie odpowiada za rozpowszechnianie wizerunku dokonywane przez inne osoby, w tym Gosci, bez
zgody wiadcicieli wizerunku, jednakze w ramach niniejszego Regulaminu wzywa do powstrzymania sie od
utrwalania wizerunku konkretnym obcym osobom bez ich zgody, a szczegdlnie na ich udostepnianie w
Internecie.

11. Pelny obowigzek informacyjny w zakresie przetwarzania danych osobowych znajduje sie na stronie
internetowej domkitropicana.pl w zaktadce RODO oraz w recepcji Osrodka.

§ 11

1. Osrodek TROPICANA Family nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan wynikajgcych z umowy zawartej z Gosciem lub z niniejszego Regulaminu spowodowane
skutkiem sity wyzszej rozumianej jako dziatanie zewnetrzne, niemozliwe (lub prawie niemozliwe) do
przewidzenia, ktérego skutkom nie mozna zapobiec np. powodzie, pozary, wybuchy wulkanéw, trzesienia ziemi,
epidemie lub stany zagrozenia epidemicznego, zamieszki, strajki generalne, dziatania zbrojne, zakazy importu i
eksportu, blokady granic i portdow, brak dostaw pradu lub innych mediéw przez ich dostawcow, nagte zjawiska
atmosferyczne.

2. 0Osrodek TROPICANA Family nie ponosi ponadto odpowiedzialnosci za szkody, w tym obejmujgce utracone
korzysci, poniesione w wyniku korzystania przez Gosci z ustug Osrodka TROPICANA Family w sposob
sprzeczny z zawartg umowa, Regulaminem lub powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa lub zaleceniami
sanitarnymi odpowiednich organéw (np. dotyczgcych epidemii COVID-19).

§12

1. W przypadku odmiennych regulacji wynikajgcych z umowy zawartej z Gosciem pierwszenstwo
przed niniejszym Regulaminem ma tres¢ umowy.

2. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie obowigzujgce przepisy prawa.

Ze swej strony jesteSmy zawsze do dyspozycji naszych Gosci, aby wypoczynek upfywaft w mitej i przyjemnej
atmosferze.



