Regulamin Obiektu -
OSODKA TROPICANA FAMILY
od dnia 29.04.2023
[zwany: Regulaminem)]

Osoby przebywajace i wypoczywajace na terenie Osrodka TROPICANA Family zobowigzane
s3 do przestrzegania niniejszego regulaminu

Przedmiot Regulaminu

1. Regulamin okresla przedmiot swiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz zasady
przebywania na terenie OsSrodka TROPICANA FAMILY i jest integralng czescig
umowy, do ktdérej zawarcia dochodzi poprzez zaakceptowanie Formularza Rezer-
wacyjnego, jak réwniez poprzez dokonanie czynno$ci konkludentnych, w szcze-
goélnosci poprzez dokonanie rezerwacji i/albo zaptate zadatku lub catej nalezno-
$ci za pobyt. Dokonujgc czynnosci wymienionych w zdaniu poprzednim Gos$¢ po-
twierdza, iz zapoznat sie i akceptuje warunki Regulaminu.

2. Regulamin obowigzuje wszystkie osoby przebywajgce na terenie Obiektu TROPI-
CANA FAMILY oraz w miejscach $wiadczonych Ustug Dodatkowych, w tym
os.nieletnie.

3. Regulamin, w kazdorazowo obowigzujgcej wersji, dostepny jest do wgladu w re-
cepcji Osrodka TROPICANA FAMILY oraz na stronie www.domkitropicana.pl w
zaktadce https://www.domkitropicana.pl/regulaminy/.

4. Osrodek Tropicana Family prowadzony jest w Bobolinie przez wtasciciela - AU-
RORA Hubert Walczak Bobrowiczki 16 76-100 Stawno NIP 839-208-10-77; REGON
320009654 [dalej: Osrodek TROPICANA FAMILY; Os$rodek], zwanego dalej Wta-
Scicielem.

§1
1. Osrodek TROPICANA FAMILY s$wiadczy ustugi hotelarskie zgodnie z ustawg z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotdow wycieczek i przewodnikow

turystycznych (Dz.U. Nr 133, poz. 884 z pézn. zm.). Ustugi (w zaleznosci od ich dostepnosci w

poszczegoblnych okresach) obejmujg w szczegdlnosci:

a) wynajem Domkow

b) oferowane ustugi dodatkowe [dalej: Ustugi Dodatkowe].

1. Rezerwacji miejsca noclegowego jest mozliwa:

a) drogg telefoniczng

b) drogg poczty elektronicznej

c) osobiscie na terenie Osrodka TROPICANA FAMILY

1. W ramach funkcjonowania Osrodek TROPICANA FAMILY zapewnia:

a) pobyt Goscia w Osrodku,

b) profesjonalng i uprzejmg obstuge w zakresie wszystkich ustug

c) sprawng pod wzgledem technicznym obstuge

1. Na zyczenie Goscia, Osrodek TROPICANA FAMILY $wiadczy m.in. nastepujace ustugi:

a) udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i podrézg, w godzinach pracy Recepciji
8-13 i 16-20;

b) oferowane w danym terminie Ustugi Dodatkowe, w szczegoélnosci: Animacje, Wystepy,
Pokazy, miniCLUB, Matpi Gaj, Place Zabaw, Wypozyczalnia sprzetu PUKY,
Wypozyczalnia Rowerdw, Altany grillowe na tytach O$rodka, lezaki na tytach Os$rodka,
Pralnia, Dmuchany Park Wodny z dmuchanymi zjezdzalniami i dmuchanymi basenami
zewnetrznym, Ognisko, Kino Letnie, Wieczorki taneczne, Zajecia Porannej JOGI, Turnieje
i Rozgrywki, dostarczenie recznikdw, wynajem grilla, wynajem akcesoriow dzieciecych,
ustuga sprzatania, i inne, przy czym Ustugodawca zapewnia mozliwo$¢ skorzystania z
wyzej wymienionych Ustug Dodatkowych jedynie opcjonalnie, wg. swojego wyboru i w
takim zakresie w jakim jest to mozliwe zgodnie z powszechnie obowigzujgcym prawem,
lub innymi zdarzeniami mogacymi mie¢ wplyw na wykonywanie ww. Ustug Dodatkowych
np. warunki atmosferyczne i to pod warunkiem, ze w ocenie Osrodka TROPICANA
FAMILY swiadczenie Ustug Dodatkowych nie bedzie stanowito zagrozenia lub mozliwosci
narazenia zdrowia lub zycia Gosci. Oprocz tego wykupienie Ustugi Dodatkowej jest
mozliwe, pod warunkiem, Zze wskazana ustuga jest w danym momencie dostepna.
Korzystanie z Ustug Dodatkowych przez Gosdci wymaga stosowania sie do
obowigzujgcych w tym zakresie regulamindw, dostepnych na terenie Osrodka. Ustugi
Dodatkowe sg nieodptatne, o ile nie zostaty uwzglednione w Cenniku. Nie wszystkie
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Ustugi Dodatkowe sg czynne w kazdym okresie, co zalezy od terminu pobytu (np. inne
ustugi sg dostepne w maju, a inne we wrzesniu).

5. Osrodek posiada Domki z dostepem catorocznym (z systemem grzewczym) lub sezonowym. Z
uwagi na powyzsze Osrodek TROPICANA FAMILY zastrzega sobie brak dostepnosci
poszczegolnych Domkéw w niektorych okresach roku kalendarzowego.

6. Osrodek przewiduje mozliwos¢é udzielenia wg. wtasnego uznania rabatéw w wybranych
okresach roku kalendarzowego. Informacja w tym zakresie zamieszczona jest na stronie
www.domkitropicana.pl

§2

1. W przypadku woli otrzymania faktury Vat za ustugi swiadczone przez Osrodek, Gosc¢ jest
zobowigzany do podania numeru NIP oraz danych nabywcy w momencie dokonywania
rezerwacji wstepnej (telefonicznej badz mailowej) oraz dla przypomnienia przy kazdej
dokonanej ptatnosci. Nie podanie numeru NIP podczas sktadania rezerwacji wstepnej oraz po
skutkuje brakiem mozliwo$ci wystawienia faktury VAT.

2. Po dokonaniu rezerwacji wstepnej (telefonicznej bgdz mailowej) Osrodek TROPICANA
FAMILY przysyta uzupetniony Formularz Rezerwacyjny 2z numerem rezerwagji,
podsumowaniem ustaleh, w tym ceng pobytu rozumiang jako optata za najem Domku, a takze
tre$¢ biezgcego Regulaminu w taki sposéb, by mogli go Pahstwo przechowywacé i odtwarzaé
w zwyktym toku czynnosci. Dokumenty te stajg sie czescig zawartej umowy. Rezerwacje
wstepng (telefoniczng badZz mailowg) nalezy potwierdzi¢ wptacajgc na konto podane przez
Osrodek TROPICANA FAMILY zadatek w wysokosci podanej w Formularzu Rezerwacyjnym,
ktory co do zasady wynosi nie mniej niz 30% wartosci kosztow catego pobytu (rozumianych
jako optata za najem Domku) - w terminie 2 dni roboczych, chyba ze Formularz Rezerwacyjny
stanowi inaczej. Jesli planowany pobyt przypada w ciggu 30 dni liczonych od dokonania
rezerwacji wstepnej, wymagana jest wpfata zadatku w wysokosci 100% wartosci kosztow
catego pobytu w powyzszym rozumieniu. Potwierdzenie wptaty zadatku nalezy przestaé
mailem w ciggu kolejnych 3 dni.

3. Brak zaptaty zadatku lub brak przestania nam potwierdzenia zaptaty w terminie o jakim mowa
w ust. 2 powyzej, spowoduje, ze Panstwa rezerwacja wstepna zostaje automatycznie
anulowana, a wybrany Domek wraca do puli domkéw do wynajecia. Wptata zadatku oznacza
zapoznanie sie i akceptacje niniejszego Regulaminu oraz Formularza Rezerwacyjnego.

4. Reszte nalezno$ci za zamowiony pobyt (najem Domku), okreslong w Formularzu
Rezerwacyjnym, pobieramy w dniu przyjazdu gotéwka lub elektronicznie (karta
ptatnicza lub BLIKIEM) podczas przekazywania kluczy, albo na Panstwa prosbe w
formie przedptaty uiszczonej przed przyjazdem. Odmowa wptaty przez Panstwa 100%
wartosci pobytu (najmu Domku) najpdzniej w dniu rozpoczecia pobytu - stanowi odstgpienie
Goscia od rezerwacji i zawartej umowy. W takim wypadku Osrodek ma prawo zachowania
wptaconego zadatku, a zarezerwowany Domek wraca do puli domkéw do wynajecia.

5. Gosciom, ktérzy samodzielnie nie dokonali wyboru dostepnego Domku numer Domku zosta-
nie wskazany przez Recepcje w czasie zameldowania, albo wczesniej w Formularzu Rezer-
wacyjnym.

6. Osoba pobierajaca klucze do Domku zobowigzana jest wypeti¢ Karte Rejestracyjng w formie
elektronicznej lub papierowej i poda¢ m.in. dane dotyczgce liczby osob przebywajgcych w
Domku (réwniez tych przebywajgcych czasowo) oraz ich dane osobowe (m.in. imie i
nazwisko). Dane te sg pobierane przede wszystkim dla Panstwa bezpieczenstwa, gdyz np. w
przypadku koniecznosci ewakuacji Osrodka jesteSmy zobowigzani do podania liczby
przebywajacych Gosci, a stuzby panstwowe nie moga przerwac akgciji, jesli nie podejmag proby
udzielenia pomocy wszystkim (musimy moéc ustali¢, ile oséb przebywa w danym Domku).
Potrzebujemy tez nr rejestracyjny pojazdu, ktéry bedzie parkowany na terenie Osrodka, zeby
moc zidentyfikowaé do kogo nalezy samochdd np. w przypadku kolizji, blokowania miejsca itp.

7. Przy zameldowaniu kazdy Gos¢ powinien zapoznaé sie z Regulaminem Osrodka oraz z
Regulaminem Ustug Dodatkowych, dostepnymi w Recepciji.

8. W czasie catego pobytu kazdy Gos¢ zobowigzany jest do noszenia dedykowanej opaski
(bransoletki) wydawanej przez pracownikéw Recepcji w czasie zameldowania. Stuzg one do
identyfikacji osob przebywajacych na terenie O$rodka i odréznieniu Gosci od oséb
postronnych, wobec ktérych O$rodek moze nalicza¢ opfaty uwzglednione w niniejszym
Regulaminie i Cenniku lub wyprosi¢ je z terenu Osrodka. Zabrania sie przekazywana
bransoletek innym osobom, w szczegdlno$ci w celu unikniecia optat, o jakich mowa w
niniejszym Regulaminie. W przypadku zgubienia/zniszczenia bransoletki Gos$¢ jest
zobowigzany pokry¢ koszt wydania nowej bransoletki wg. Cennika.
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Pracownicy Osrodka majg prawo do weryfikacji wypetniania powyzszego obowigzku opisane-
go w pkt. 8 powyzej, a w przypadku naruszenia zakazu przekazywania bransoletek innym
osobom, osoba dokonujgca rezerwaciji i bedaca strong umowy z Osrodkiem moze zostaé ob-
cigzona kosztami, jakie powinny ponie$¢ osoby bezprawnie postugujace sie bransoletkg wy-
dang przez ktéregokolwiek z Gosci zarezerwowanego Domku.

W cene pobytu — najmu Domku - nie sg wliczone optaty wymienione jako optaty dodatkowe
w aktualnym Cenniku dostepnym na terenie O$rodka oraz zamieszczonym w §12 Regulami-
nu.

Osoba dokonujgca rezerwaciji i bedgca strong umowy z O$rodkiem zobowigzuje sie do opta-
cenia rowniez innych kosztéw pobytu Gosci i kosztéw innych osdéb, przebywajacych w wynaje-
tym przez rezerwujgcego Domku lub korzystajgcych z ustug Osrodka, w tym wyrzadzonych
przez nie szkdd (jezeli same nie dokonaty one rozliczenia z Osrodkiem), a takze zuzycia ener-
gii elektrycznej wg. wskazan licznika zamontowanego w Domku wg. stawek podanych w Cen-
niku, najpdzniej w dniu zakonczenia pobytu (wymeldowania) - tj. do czasu uptywu doby nocle-
gowej w godzinach pracy Recepciji tj. od godz. 8.00 do godz. 10.00. Jezeli Goscie opuszczajg
Domek poza godzinami pracy Recepcji np. w nocy, osoba dokonujgca rezerwacji i bedgca
strong umowy z Osrodkiem zobowigzana jest do optacenia kosztéw energii elektrycznej i in-
nych ww. kosztéw oraz rozliczenia Kaucji w Recepcji, najpdzniej do godz. 20:00 przed wyjaz-
dem.

Rozliczenie kosztéw energii lub innych kosztéw moze nastgpi¢ z Kaucji, o ile bedzie wystar-
czajgca (jesli nie wymagana jest doptata). Odczyty dokonywane sg w chwili zameldowania i
wymeldowania.

Nie dokonujemy zwrotu wptaconego zadatku i innych uiszczonych optat w razie niewykonania
zawartej umowy lub jej rozwigzania z przyczyn nielezgcych po stronie Osrodka.

Za rozpoczetg dobe noclegowg pobytu lub korzystania z ustug podlegajgcych optacie
dodatkowej zgodnie z ust. 10 powyzej, pobieramy petng opfate.

Informujemy, ze po zawarciu umowy z Osrodkiem Tropicana Family Gosciom bedgcym
konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu cywilnego nie przystuguje prawo do
odstgpienia od umowy o Swiadczenie ustug hotelowych stosownie do art. 38 pkt 12 ustawy z
dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r. poz. 827 z pézn.zm.).

§3

. Doba noclegowa rozpoczyna sie od godz. 16:00 w dniu przyjazdu i konczy sie o

godz. 10:00 w dniu nastepnym; kolejne doby noclegowe rozpoczynajg sie od godz. 10:00 i
trwajg 24 godz.; w dniu wyjazdu doba noclegowa koniczy sie o godz. 10.00. Przyjecia i
rejestracja Gosci odbywajg sie w Recepcji w dniu przyjazdu w godzinach 15:00-20:30.
Wydanie kluczy do Domku nastepuje w dniu przyjazdu od godz. 16:00 do 20.30, nie
wczeshiej niz po wypetnieniu Formularza Rejestracyjnego.

. W przypadku niedotarcia Gosci w dniu przyjazdu w terminie podanym w Formularzu

Rezerwacyjnym lub w godzinach, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, z przyczyn nielezacych
po stronie Osrodka, uznaje sie, ze Gos¢ odstgpit od rezerwacji i zawartej umowy, co skutkuje
anulowaniem rezerwacji bez zwrotu zadatku, a zarezerwowany Domek wraca do puli domkéw
do wynajecia.

. W dniu przyjazdu Goscie zobowigzani sg do sprawdzenia czy w Domku nie ma Zzadnych

uszkodzen ani brakéw wyposazenia. Wszelkie ewentualne uszkodzenia, braki nalezy zgtosic¢
Recepcji w dniu rozpoczecia pobytu. Przekazanie i zdanie Domku nastepuje w obecnoéci
wilasciciela/zarzadcy Osrodka. Gos¢é nie moze przekazywa¢ Domku innym osobom,
nawet jesli nie uptynat okres, za ktory uiscit nalezng za pobyt optate.

. W sytuacji, gdy ktérykolwiek z Gosci nie opusci Domku po uplywie zarezerwowanej doby

noclegowej, Osrodek zastrzega sobie prawo do obcigzenienia osoby dokonujgcej rezerwaciji i
bedacej strong umowy z Osrodkiem opftatg za peing dodatkowg dobe oraz dochodzenia od
niego odszkodowania, w tym kosztéw zwigzanych z rezerwacjg i pobytem kolejnych Gosci.

. O$rodek TROPICANA FAMILY moze odmoéwic¢ przyjecia Goscia, ktéry podczas

poprzedniego pobytu razgco naruszyt Regulamin, w szczegdlnosci poprzez
wyrzadzenie szkody.

. Zastrzegamy sobie prawo do odmowy zakwaterowania osobom: bedacym pod widocznym

wpltywem alkoholu lub $rodkéw odurzajgcych, ktére zachowujg sie agresywnie, w sposob
powszechnie uznany za wulgarny.

. W przypadku skrécenia pobytu lub rozwigzania umowy z przyczyn nielezgcych po stronie

Osrodka Gos¢ jest obcigzany catkowitg kwotg nalezng z tytutu dokonanej rezerwac;ji i zawartej
umowy. Skrécenie pobytu nalezy zgtosi¢ w Recepciji.

§4



Dla komfortu wypoczywajgcych cisza nocna obowigzuje w od godz. 23:00 do godz. 7:00. W trakcie
catego pobytu prosimy, aby uszanowac¢ réowniez innych wypoczywajgcych Gosci, by nie zakiécac ich
spokoju (np. gtosna muzyka, gtosne zachowanie), czy w inny sposéb uznany za wulgarny lub
powszechnie nieakceptowany. Mozemy odméwi¢ dalszego swiadczenia ustug osobie, ktéra narusza te
zasade lub w inny sposéb famie zasady Regulaminu - Osrodek TROPICANA FAMILY moze w tym
przypadku rozwigza¢ umowe w trybie natychmiastowym.

ok

§5
Go$¢ ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia
przedmiotéw wyposazenia i urzagdzen technicznych Domku lub na terenie Osrodka, powstate
z jego winy lub z winy odwiedzajgcych go oséb, albo osdb, za ktére odpowiada; za szkody
wyrzgdzone przez osoby niepetnoletnie odpowiadajg rodzice lub opiekunowie; jesli nie
zostang one pokryte do czasu wyjazdu, zastosowanie ma § 2 ust. 11.
Osoby niepetnoletnie, przez caly okres trwania pobytu, pozostajg pod opiekg i nadzorem
rodzicéw lub opiekunéw. Obowiazku tego nie mozna przenies¢ na Osrodek lub
pracownikow Osrodka — dotyczy to w szczegdlnosci czasu i zabaw podczas: Animacji,
Wystepow, Pokazéw, zabaw w miniCLUBIe, Matpim Gaju, na Placu Zabaw, czy w zwigzku z
Wypozyczalnig sprzetu PUKY, korzystaniem z Parku Wodnego z dmuchanymi zjezdzalniami i
dmuchanymi basenami zewnetrznym lub podczas wszelkich innych atrakcji realizowanych
przez Osrodek TROPICANA (takze realizowanych przez Osrodek poza terenem Osrodka).
Zabawa o0s6b niepetnoletnich na terenie Osrodka powinna odbywac sie wytgcznie pod
nadzorem i opiekg rodzicéw lub opiekundéw. Odpowiedzialno$¢ za bezpieczenstwo oséb do lat
18 ponoszg wytgcznie ich przedstawiciele ustawowi lub opiekunowie.
Goscie korzystajgcy z ustug Osrodka zobowigzujg sie przestrzega¢ postanowien niniejszego
Regulaminu, przepisow BHP i przeciwpozarowych, wszelkich regulacji, w tym przepiséw
powszechnie obowigzujgcych oraz stosowa¢ sie w sytuacjach wyjgtkowych do prosb
wilascicieli/zarzadcy Osrodka lub dodatkowych Regulamindéw (w szczegdlnosci: Regulaminu
Ustug Dodatkowych).
Nie przyjmujemy zwierzat.
Nie zapewniamy recznikéw oraz srodkéw czystosci, a takze bezptatnego sprzatania Domku w
czasie pobytu.
Osrodek moze odtwarza¢ zgodnie z prawem utwory muzyczne, multimedialne oraz filmy lub
inne materiaty, ktére mogg nie stanowi¢ jego wilasnosci intelektualnej, stad ich
wykorzystywanie przez Gosci np. utrwalanie lub dalsza publikacja bez zgody podmiotow,
ktéorym przystugujg majgtkowe prawa autorskie do tych utworéw, moze stanowi¢ naruszenie
prawa i wigzac sie z odpowiedzialnoscig Gosci.

§6
Osoby postronne (niezarejestrowane w Karcie Rejestracyjnej) nie mogg przebywaé na terenie
Osrodka od godz. 22:00 do godz. 8:00, a w pozostatych godzinach tylko za kazdorazowg
zgodg wiasciciela Osrodka i za dodatkowg optatg. Wstep na teren Osrodka, korzystnie z
atrakcji Osrodka i udziat w animacjach lub imprezach, w tym Ustugach Dodatkowych, przez
osoby postronne (niezarejestrowane w Karcie Rejestracyjnej), czy odwiedzajgce, mozliwe za
jest za dodatkowg opfatag wskazang w Cenniku (dotyczy rowniez os. maloletnich).
Za pobyt dodatkowych oséb na terenie Osrodka (nieujetych w Formularzu Rezerwacyjnym), w
tym os. matoletnich, pobierana jest dodatkowa optata za dobe wskazana w Cenniku
(mozliwos¢ zakwaterowania kolejnych osob nalezy uzgodni¢ z wiascicielem Osrodka
najpozniej podczas rezerwacji i przed wptatg zadatku).
Obowigzywanie postanowienia ust. 1 lub ust. 2 zostaje wylgczone, jesli Osrodek tak
postanowi w uzasadnionych wypadkach.

§7
Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabrania sie:

e palenia tytoniu, uzywania otwartego ognia, $swiec w Domkach, wyrzucania
niedopatkéw, popiotu do kosza (palenie tytoniu dozwolone jest w miejscach do tego
wyznaczonych - parking przy wejsciu do Osrodka, altany grillowe)

e uzywania w Domkach grzatek, kuchenek gazowych i innych urzadzen elektrycznych
niestanowigcych wyposazenia Domku

e przechowywania w Domku lub na terenie Os$rodka materiatow fatwopalnych,
wybuchowych ani iluminacyjnych, zrgcych lub wydzielajgcych przykrg woh, tadunkow
niebezpiecznych, broni, czy amunicji

e ze wzgledu na bezpieczenstwo dzieci zabrania sie rozpalania grilla na wegiel
przed Domkiem, na tarasie i chodnikach. Grillowanie weglem drzewnym lub
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brykietem mozliwe jest tylko w miejscach wyznaczonych - altany grillowe (grille
weglowe dostepne bezplatnie). Istnieje mozliwos¢ wynajecia grilla
elektrycznego za dodatkowa optatg wg stawki uwzglednionej w Cenniku i
grillowania przed Domkiem (dotyczy tylko grilla elektrycznego).
e zabrania sie smazenia ryb z powodu zapachu, ktéry trudno usunac.
Nieprzestrzeganie zakazu palenia tytoniu oraz smazenia ryb wigze sie z obcigzeniem Gosci
kosztem ozonowania Domku - wg. optaty uwzglednionej w Cenniku.
Zakazuje sie prowadzenia na terenie Osrodka akwizycji i sprzedazy obnos$nej,
jak rowniez dziatalnosci hazardowe;j.
Poza nieznacznym przestawieniem mebli i wyposazenia nienaruszajgcym ich
funkcjonalnosci i bezpieczenstwa korzystania, Gosciom nie wolno dokonywac¢ w
Domkach jakichkolwiek zmian, w tym w ich wyposazeniu. Zadnych zmian nie
wolno réwniez dokonywac¢ na terenie Osrodka.
Zachowanie Gosci i osob korzystajgcych z ustug Osrodka nie powinno zakidca¢ spokojnego
pobytu innych Gosci. Osrodek TROPICANA FAMILY moze odmoéwi¢ dalszego $wiadczenia
ustug osobie, ktdra narusza tg zasade. W tym przypadku Osrodek ma prawo rozwigza¢ umo-
we w trybie natychmiastowym, co jest rbwnoznaczne z rozwigzaniem umowy z przyczyn lezg-
cych po stronie osoby dokonujgcej rezerwacji i bedacej strong umowy z Osrodkiem.
Kazdorazowo, opuszczajgc Domek Gos¢é ma obowigzek nalezycie go zabezpieczy¢ przed do-
stepem 0s6b trzecich (w szczegdlnosci w czasie nieobecnosci Goscia w Domku, okna i drzwi
muszg pozostawac zamknigte).

§8
Gwarantujemy jedno bezptatne miejsce parkingowe na jeden Domek. Parkowanie wiecej niz
jednym samochodem nalezy zgtosi¢ i uzgodni¢ w wiascicielem podczas rezerwacji wstepnej i
przed wptatg zadatku. Dodatkowe miejsce parkingowe ptatne za rozpoczetg dobe noclegowg
wg. opfaty uwzglednionej w Cenniku.
Ponosimy odpowiedzialno$¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez Goscia na
teren Osrodka jedynie w zakresie okreslonym odpowiednimi przepisami prawa art. 846-849
KC. Odpowiedzialno$¢ podlega ograniczeniu, jezeli rzeczy te nie zostang ztozone do
depozytu Recepcji (za dodatkowg optatg). Osrodek ma prawo odmowy przyjecia na
przechowanie pieniedzy, papierdw wartosciowych i cennych przedmiotow, w szczegdlnosci
kosztownosci i przedmiotéw majgcych wartos¢ naukowg lub artystyczng, jezeli zagrazajg one
bezpieczehstwu albo majag zbyt duzg wartosé w stosunku do wielkosci lub standardu Os$rodka
albo zajmujg zbyt duzo miejsca.
Nie odpowiadamy za Zzadne przedmioty pozostawione w Domkach, w szczegdlnosci
wartosciowe oraz parkujgce samochody na terenie Osrodka lub w jego okolicy.
Gos¢ przyjmuje do wiadomosci, ze parking znajdujgcy sie na terenie kompleksu jest
parkingiem niestrzezonym. Osrodek TROPICANA FAMILY nie ponosi odpowiedzialnosci za
wypadki komunikacyjne na terenie Osrodka, uszkodzenie, zniszczenie lub kradziez pojazdu.
Witasciciel Osrodka nie ponosi odpowiedzialnosci za przejsciowe niedogodnosci wystepujace
u niezaleznych dostawcéw spowodowane np. czasowym brakiem wody, pradu, dostepu do
Internetu, zmianami w harmonogramie atrakcji spowodowanymi przez czynniki nielezace po
stronie Osrodka.
Wszelkie ewentualne reklamacje z tytutu nienalezycie swiadczonych ustug nalezy zgtaszac
bezposrednio wiascicielowi Osrodka, najlepiej przed koncem pobytu.

§9

W przypadku zgubienia klucza do Domku, Gos$¢ zobowigzany jest do uiszczenia optaty w
wysokosci okreslonej w Cenniku.

Prosimy o wynoszenie $mieci z Domkéw do konteneréw na terenie Osrodka.

Regulamin Os$rodka podaje sie do wiadomosci poprzez zamieszczenie na stronie
internetowej, przestanie e-mailem wraz z Formularzem Rezerwacyjnym przed zawarciem
umowy, udostepnienie go przy zameldowaniu oraz poprzez wywieszenie go na tablicy
informacyjnej na terenie Osrodka.

§10
Wszystkie osoby przebywajgce na terenie Osrodka przyjmujg do wiadomosci, ze w ich
wizerunek jest przetwarzany za pomocg monitoringu wizyjnego i moze zostac upubliczniony.
Osoby przebywajgce na terenie Osrodka, w tym Goscie, jak i prawni opiekunowie osob
niepetnoletnich wyrazajg zgode na nieodptatne i bezterminowe wykorzystanie wizerunku
swojego lub osoby niepetnoletniej, utrwalonego w ramach ust. 4 ponizej poprzez jego
sporzadzanie, utrwalanie i rozpowszechnianie, w rozumieniu przepisow Ustawy z dnia



4.02.1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.ujedn. Dz.U. z 2018 r. poz. 1191 z
pézn. Zm.) przez Osrodek we wszystkich mediach istniejacych obecnie i w przysziosci na
Sswiecie (np. na portalach spotecznosciowych, filmach, zdjeciach, plakatach, w Internecie w
ramach akcji promocyjnych i reklamowych Osrodka Tropicana Family). W zwigzku z
powyzszym nie beda wystepowac z zadnymi roszczeniami finansowymi do Os$rodka lub
innych oséb dziatajgcych na jego zlecenie.

Osrodek jest objety monitoringiem wizyjnym, zgodnie z Regulaminem Monitoringu Wizyjnego,
dostepnym w Recepcji Osrodka, w celu zapewnienia bezpieczenstwa i ochrony mienia, co
stanowi prawnie uzasadniony interes Administratora w rozumieniu art. 6 ust. 1 lit. f)
Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w
sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE,
zwanym dalej w skrécie RODO.

Opréocz monitoringu, Os$rodek utrwala wizerunek Gosci na nosnikach elektronicznych,
optycznych Ilub papierowych dla celow dokumentacji oraz promocji, a takze w celu
reklamowym. Wizerunek oséb przebywajgcych na terenie Osrodka moze zosta¢ utrwalony na
dowolnych nosnikach, a nastepnie rozpowszechniany przez wszelkiego rodzaju Srodki
przekazu dla ww. celéw itp. na potrzeby wszelkich medidow istniejagcych obecnie, w
szczegoblnosci: prasy, telewizji, video, Internetu, materiatéw reklamowych. W tym wypadku
dane wizerunkowe sg przetwarzane na podstawie art.6 ust.1 lit. a RODO.

Dane osobowe Gosci, a takze dane pracownikéw Os$rodka, w tym dane wizerunkowe np.
publikacja wynikow zawoddw, zwyciezcow, a takze ich wizerunku przetwarzane sg réwniez na
podstawie zawartej umowy art.6 ust.1 lit. b) RODO w celach jej realizacji. Na tej podstawie sg
przetwarzane dane osobowe dla potrzeb niezbednych do realizacji pobytu Goscia w
O$rodku, korzystania przez Goscia z Ustug Dodatkowych Swiadczonych przez
Os$rodek, w tym wykonania zawartej umowy.

Goscie wyrazajg zgode na wykorzystanie ich danych osobowych réwniez w przypadku
prowadzenia dziatan marketingu bezposredniego wiasnych ustug i/lub produktéw,
podtrzymania relacji z Klientem.

Wyrazenie zgody o jakiej mowa w ust. 2 powyzej na przetwarzanie danych osobowych oraz
na przetwarzanie wizerunku, a takze zgody o jakiej mowa w ust. 6 jest catkowicie dobrowolne
i obejmuje okres trwania kampanii reklamowej/ marketingowej/ promocyjnej/ wizerunkowej lub
do czasu wyrazenia sprzeciwu albo wycofanie zgody — w zaleznosci co nastgpi pierwsze.
Osrodek nie odpowiada za rozpowszechnianie wizerunku dokonywane przez inne osoby, w
tym Gosci, bez zgody wtascicieli wizerunku, jednakze w ramach niniejszego Regulaminu
wzywa do powstrzymania sie od utrwalania wizerunku konkretnym obcym osobom bez ich
zgody, a szczegolnie na ich udostepnianie w Internecie.

Peiny obowigzek informacyjny w zakresie przetwarzania danych osobowych znajduje sie na
stronie internetowej domkitropicana.pl w Polityce Prywatnos$ci oraz w recepcji Osrodka.

§1

Osrodek TROPICANA Family nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie zobowigzan wynikajacych z umowy zawartej z Gosciem lub z niniejszego
Regulaminu spowodowane skutkiem sity wyzszej rozumianej jako dziatanie zewnetrzne,
niemozliwe (lub prawie niemozliwe) do przewidzenia, ktérego skutkom nie mozna zapobiec
np. powodzie, pozary, wybuchy wulkandw, trzesienia ziemi, epidemie lub stany zagrozenia
epidemicznego, zamieszki, strajki generalne, dziatania zbrojne, zakazy importu i eksportu,
blokady granic i portéw, brak dostaw pradu lub innych mediéw przez ich dostawcéw, nagte
Zjawiska atmosferyczne.

Osrodek TROPICANA Family nie ponosi ponadto odpowiedzialnosci za szkody, w tym
obejmujgce utracone korzysci, poniesione w wyniku korzystania przez Gosci z ustug Osrodka
TROPICANA Family w sposob sprzeczny z zawartg umowa, niniejszym Regulaminem, lub
innymi regulaminami obowigzujgcymi na terenie Osrodka, lub powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa, lub zaleceniami odpowiednich organéw.

§ 12

Cennik opfat dodatkowych w Osrodku Tropicana Family:

a)

b)
c)
d)
e)

opfata uzdrowiskowa kazdorazowo wg. aktualnej uchwaty Rady Gminy Dartowo - na dzieh
29.04.2023 wynosi 3,5 zt za kazdg osobe za rozpoczeta dobe

parking dla drugiego samochodu - 25 zt za rozpoczeta dobe noclegowg

t6zeczko dla dzieci z poscielg -10zt za rozpoczeta dobe noclegowg

grill elektryczny na tarasie domku - 20zt -1dzien lub 70z/ 7 dni

zgubienie klucza do Domku - 100 zt/szt.



5.

zgubienie opaski (bransoletki) i wydanie nowej -70 zl/szt.

kaucja - 300 z

pobyt dodatkowej osoby w Domku nieujetej w Formularzu Rezerwacyjnym - 70 zt za
rozpoczetg dobe noclegowg od osoby [nie zawiera kosztow wskazanych w lit. i) ponizej]
osoby niezgtoszone w Karcie Rejestracyjnej przy zameldowaniu - korzystanie z atrakcji (w tym
Ustug Dodatkowych) optata -120zt za osobe rozpoczeta dobe noclegowg

dodatkowe sprzgtanie Domku na zyczenie Goscia podczas pobytu 200zt/1sprzatanie bez
wymiany poscieli

wypozyczenie recznikdw 1kpl (recznik duzy i maty) - 15zt/pobyt

wymiana poscieli podczas pobytu -20zl/ jeden kpl.

koszt ozonowanie Domku - 500 zt

rozliczenie zuzytej energii elektrycznej wg stawki operatora ENERGA wg cennika z dnia
rozpoczecia pobytu, dostepnego na stronie dostawcy hitps:/www.energa.pl/mala-
firma/umowy/prad-dla-firm - i z takg doktadnoscig, na jakg pozwala dokonanie odczytu
licznikowego, zgodnie z jednostkami i podjednostkami powszechnie stosowanymi w obrocie

§13
Regulamin Osrodka podaje sie do wiadomos$ci poprzez zamieszczenie na stronie internetowe;j
https://www.domkitropicana.pl/regulaminy/, przestanie e-mailem wraz z Formularzem
Rezerwacyjnym przed zawarciem umowy oraz wywieszenie na tablicy informacyjnej na
terenie Osrodka, lub udostepnienie go Gosciom w inny sposob.
Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 29.04.2023 roku i zastepuje dotychczasowy.
Tres¢ Regulaminu moze ulec zmianie. Jezeli zmiana Regulaminu nastgpita przez wykonaniem
umowy zawartej z osobg dokonujgca rezerwacji, o wszelkich zmianach zostanie ona poinfor-
mowana poprzez informacje e-mail na adres, na ktéry zostat wystany Formularz Rezerwacyj-
ny, a w przypadku braku jej zgody na nowe postanowienia Regulaminu, ma ona prawo ztozy¢
oswiadczenie o odstgpieniu od umowy w terminie 14 dni od otrzymania nowego Regulaminu.
W przypadku braku skorzystania z tego uprawnienia obowigzujgcy jest zmieniony Regulamin.
W pozostatych przypadkach zmiany Regulaminu wchodzg w zycie po 14 dniach od ich ogto-
szenia na stronie www.domkitropicana.pl w zakfadce https://www.domkitropicana.pl/regulami-
ny/.
W przypadku odmiennych regulacji wynikajgcych z umowy zawartej z Gos$ciem
(osobg dokonujgca rezerwacji) pierwszenstwo przed niniejszym Regulaminem
ma tres¢ umowy - wszelkie ustalenia odmienne od Regulaminu powinny dla
swojej waznosci mie¢ posta¢ co najmniej dokumentows.
W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie obowigzujgce przepisy prawa.

Ze swej strony jestesmy zawsze do dyspozycji naszych Gosci, aby wypoczynek upfywat w
mitej i przyjemnej atmosferze.
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